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(54) Anordnung eines Integratlonssystems und Verfahren zur Vefwattung von 
FInanzcfienstlelstungefi zur ElnUndung von Banlcfillalen In Netzwerlce 

(57) Die Erfindung betrifft eine Anordnung etnes 
Integrationssystenis und ein Verfatven zur Verwaltung f%-i 
von FmanzcSenstieistungen zur Erbindung von Banttfi- 
lialen in Netzwerke. Die Aufgabe bestetrt darin. den 
gesamten sicherheitsrelwanten OatenftuB in dner 
geschlossenen Umgebung abzuwicketn. wobei cfe 
Erfindung nicht auf spezielle Netze und/bder BartKf IBa- 
len beschrSnkt bleiben und der direkte Kbmakt zwi- 
sctien dem Kunden und der Bankfiliafe unteretOtzt 
wefden &o(l. ErftndungsgemaB wird die Aufgabe gelOst 
indem eine speziede Anonfeiung yon Einzetkomponen- 
ten im Integrationssystem bestehL Jede BanKfliale/ 
Rnanzdienstleister (3) est mil ihrer spezifischen Bank 
EDV (4) Qber das Bank-Netzwerk-tntegrationssysteni 
(2) Qber ein/mehrere Netzwerke (5) mit dem Kunden- 
Netzwerk-lntegrationssystem (2) des Kunden (6) ver- 
bunden. Das Bank-Netzwerk-tnte gi ali on s&y& t em (1) 1st 
zwischen der Bank EDV (4) und dem Netzwerk (5) 
angeordnet Das Kunden-Netzwerk-tntegrationssystem 
(2) besteht aus einem PC (14) wek:ber mrt einem spezi- 
ellen tdentifizierungs- und VefschtOssefungsmodii (16) 
vertMinden ist Das Bank-Netrwerk- Integrati onssystem 
(1) veft>cnd6t die speziftsche Bank-EDV (4) Ober den 
t<ummunikationsserver (7) und den speziellen RrewoU 
(8) met dem Netzwerk (5). 
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Beschreibung 

Die Erfindung b^rifft eine Anordnung eines Integra- 
tionssystems und etn Verfahren zur Verwattung von 
Fnanzdienstieistungen zur Eirbindung von BanWilialen 5 
in Netzwerte rnt tier ene zeit- und testensparende 
Variante des persOnfichen Zahlungsverkehrs geboten 
wifd. Zur Unterstutzung einer zeft- und ko^ensparen- 
den Variante des persdnlichen Zahlungsverkehrs bieten 
eine VielzaM von BanWiialen/ Finanzdienstleistefn <fie w 
Mdglichkett wesenttiche Prozesse des Zahlungsver- 
kehrs von auBertialb uber Telefbn, BiUscNrmtext Oder 
PC auszufuhren. Dabei werden auf Gnind der bankspe- 
zifischen EDV-Systeme einzelner BankfiiaJen jeweils 
spezieUe Hard- und Softwarekomponenten an den Kun- is 
den ausgegeben, mittets welctier das Homebanking 
ermOglicht wird. Vietfach ist dadurch das Homebanking 
auf die jeweils zugehorige Bankfiiale beschrankt so 
daB racht parallel mit verschiedenen Bankfilialen oder 
RnanzdiensUeistern kommuniziert werden kann. Eine so 
Enwerterung des Homebanking auf systemfremde 
Bankfatalen/Hnanzdienstleister ist rret einer entspre- 
chenden Anpassung der jeweiligen spezifischen Bank 
EDV verbunden. wodurch hohe Kosten seitens dieser 
BankfUiaJen/Rnanzdiestfetster entstehen. Einem ein- 2s 
heitlichen bankObergrerfenden Homebankingsystem 
wird durch diese Problematik nKht gedient SpezieQe 
Netzdienste z.B. TOnfine bieten eine einheitliche 
Schnittstefle zu unterschiedlichen Bankfifialen. gestat- 
ten jedoch keine identividueUe Reprdserrtatkxi der x 
BankfSiale Oder des Rnanzdenstleistefs. Ene individu- 
elle Online-Betreuung des Kunden ist somit nicht gege- 
ben. Die Kbmmunikation zwischen dem Kunden und 
der BanMiliale wird meist Qber VerschlOsselungEalgo- 
rithmen z.B. RSA oder DES vorgenommen. Durch die as 
Nutaing aOgemein zugangltctier unsicherer Netzwerke. 
Z.B. dem Internet besteht jedoch st^ die Qefahr einer 
Manipulation durch Dritte. Bei enlsprechendem soft- 
warebastererxJen Schutz benutzen alle Teilnehmer 
ntchtidentifiziefbare Hardwara Zur Qewdhrieistung der 4o 
Datenstcherheit gtjt der Kunde zu ldentif9(ation Nutzer- 
daten, Seriennummem (ID) sowie private SchlOssel 
(PK) und PaBwerter (PW) ein. Gefingt es Dritten an 
diese Daten (meist eine geheime IP-Nummer und/oder 
eine Scheckkarte mit geheimen Daten) zu gelangen. 45 
kOnnen mit vergleichbarer Hardware auf Kosten des 
Kunden Finanztransakttonen durchgefOhrt werden. Bei- 
spieie dafOr sind TOniine oder Secure Elektronic Trans- 
action (SET) von VISA und Mastercard. Beim 
hardwarebasierenden Schutz weiden alle fOr eine kJerv so 
tifizierung benOtigten Daten in einer nicht angreifbaren 
geschlossen UmgebLrtg abgeiegt, wek:he bei der 
Rnanztransaktion physisch anwesend sein mu8. En 
Beispiel hierzu stent die Smartcardtechnologie dar. bei 
wek:her individuelle Chf>s zur VerschtOsseiung einge- 55 
setzt werden. die eine Identif ikatnn des Kunden gestat- 
ten. Damrt ist eine sichera Mentifikation des Kunden 
gewahrteisteL Dennoch tst eine Manipulation der Infor- 



mationsijbertragung mOgfich. da die Veraibettung der 
Daten im RAM des Rechners edblgt Ein ausretchender 
Schutz fOr eine Nutzung weltweiter unsicherer Netz- 
werke z.a des tnternet fur Rnanzdienstlestungen ist 
somit nicht gegeben. 

Die Aufgabe der Erfindung ist es. daB die Nachteile 
des Standes der Technik beseitigt werdea daB der 
Stand der Technik konsequent in der Richtung einer 
geschtossenen Umgebung des gesamten sicherheits- 
relevanten Datenflusses weiterentwickelt werden soil. 
W3t>ei die EntwicMung nicht auf spezieOe Netze 
und/oder Bankfaialen beschrankt bleft>en sofl unj der 
direkte Kontakt zwischen dem Kunden und der Bankfi- 
Itafe bzw. dem Rnanzdienstleister unterstutzt weiden 
soil. 

ErfindurtgsgemaB wild die Aufgabe der Erfindung 
durch de im Patentanspruch 1 aufgefflhrten Merknrale 
gelOst. Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus 
den UnteransprOchen. 

Die Vbrteile der Erfindung liegen in der Bereitstel- 
lung eines Integrationssystems. welches sowohl dem 
Kuiden als auch der Bankfiliale maximale Sicherheit 
von elektronisch ubermittelten Inhalten gewdhrleistet 
Diese Erfindung ist unabhflngig von der Art des Netzes 
(Kabel-Netz, Funk-Netz) und von der Art des Inhaltes 
(BiUer, Texte. elektronische ZahlungsmitteO. Der Kunde 
wird in die Lage versetzt, Ober ein beltebiges Netzwerfc 
parallel mit verschiedenen Bankfaialen zu kommmizie- 
ren, wobei der direkte tnlbrmationsaustausch zwischen 
dem Kunden und der BanMaiale ertialten tileSyt Die 
Bankf atale ist direkt beim Kunden prdsent und karai ihn 
online beraten. Durch das erfmdungsgemdBe Vernal- 
tungsverfahren kCrmen Standardaufgaben bei Rnanz- 
dienstleistungen sehr einfech. Qbeisichtfich und schnell 
vom Kunden vorgenommen werden. Insgesamt spart 
sowohl der Kunde als auch die BankfiTale durch diese 
Erf inding erhebliche Zeit und Kosten ein. 

Dieses wird nachfolgend 

mit Rgur 1 als Inte^ationssystem 

mit Rgur 2 als Schutzsystem und 

mit Rgur 3 als Anwendungsbeispiel z\m Venvaltung 

von Rnanzdienstleisrungen dargesteltL 

Nach Rgur 1 besteht das Integrationssystem aus 
einer speziellen Arx>rdnung von EinzelKonponenten in 
einem Bank-Netzwerk-lntegrationssystem i und in 
einem Kunden-Netzwerk-lntegratkxissystem 2. Jede 
Bankfiliale/ Rnanzdienstleister 3 ist mit ihrer spezifi- 
schen Bank EDV 4 uber das Bank-Netzwerlt- Integrati- 
onssystem 2 Qber etn/mehrere Netzwerke 5 mit dem 
Kunden-Netzwerk-lntegrationssystem 2 des KuvJen 6 
vertxjnden. Das Bank-Netzwefk-lntegrationssystem 1 
ist zwischen der Bank EDV 4 uid dem Netzwerk 5 
angeordnel Cber einen Kommunikationsserver 7 wird 
die Konvertierung der Bank EDV PrototoOe und der 
Netzwerk Protokode realisierl Das Bank-Netzwerk- 
Integrationssystem 1 besteht erfindungsgemas aus 
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einer speziellen Anordnung des Kbrmuntkationsser- 
vefs 7. etnes speziellen Firewalls 8. eines Signaturser- 
vers 9. eines dynamisctien Kartenservers 10 und eines 
ProtokDilsefvefS 11. Zwischen dem Kbnvnunacations- 
server 7 und dem Netzwefk 5 ist der speaefle Rrewall 8 5 
angeoidnet weteher ntit dem Signaturserver 9 vertxm- 
den ist Dadurch kOnnen nur kunden- und bankf Qialspe- 
zifische Daten den speziellen Firewall 8 passier en. Dies 
wird effindungsgemdBduFch etne spezieQe Firewallsoft- 
ware 1 2 gelOst. die unter Umgehung weiterer Software- w 
schnittsteaen direkl auf eine NetzwerWtarte 13 zugrsHt 
Der Kommunikationsserver 7 Dbemimm! seitens der 
BanWiliale/ Finanzdienstleister 3 die Ent- und Ver- 
schtOsselung der Daten mi ist erfindungsgemaB mil 
dem dynamischen Kartenserver 10 veitxjnden. der de 15 
Beaibeitung und Speicherung der kundenspeziftschen 
Grunddaten. die Berechning der translationsrelevanten 
SchtOssd und die Spek:herung der sicheftieitsrelevan- 
ten bankspezifischen SchtOsseffeUer ubemimmL Der 
dynamische Kartenserver 10 ist eftandungsgemaB mit 30 
dem ProtokoOserver 11 vertxinden, welcher alle Vbr- 
gange protokolliert so daS FehlfunktKtnen und StOrun- 
gen registriert und zurOckyerlblgt werden kOmen. Auf 
Seiten des Kunden 6 t}esteht das Kunden-Netzwerk- 
Integrationssystem 2 eifindisigsgemaB aus einem PC 2s 
14, der Qber eine entsprechende Schnittstefle 15 mit 
dem Netzwerli 5 vertxinden ist wobei der PC 14 mit 
einem spezieflen Identifizierungs- und VerschlOsse- 
lungsmodul 16 vertxjnden ist, welcher die Integritat des 
Clbenragungsprotokollee hontrolGert urxl eine kunden- 30 
und bankfilialspezifische Ver- und EntschlQsselung der 
Daten seitens des Kunden 6 vornimmL Weiterhin ist 
erfindungsgemaB eine Engabeeinheit 17 des PC 14 
direkt mit dem speziellen Idenlifizieaings- und Ver- 
schlOsselungsmodul 16 verfaunden, welcher die sicher- 3s 
heitsrelevanten Eingat}edaten direkt vefart>eitet 
Dadurch fnndet auf Seiten des Kunden 6 der sicher- 
heitrelevante InformationsfluB von der Dateneingabe 
uber cfie Eingabeeinheit 17 bis zur VerschlQsselung in 
dem Uentifizlerungs- und VerschtOsselu'igsmodul 16 40 
statt welches eindeutig identifiziefbar ist. Das Integral}* 
onssystem zu Verwattuig von Fmanzdienstietstungen 
zur Einbindung von Bankfilialen in Netzwerke emuEert 
erfindungsgemaB die bankspezifischen Kommando- 
strukturen der spezifischen Bank-EDV 4 durch eine 45 
spezielle Kommunaortionsserversoftware 18 des Konv 
munikatkxissen/efs 7. Dadurch lonn ein Nutzer 19 alle 
BankfTialen durch eine einheitliche speziefle Komman- 
dostruktur ansprechen. 

NachFigur2wlrdderSchutzvordigilalenAngriffen so 
dadurch gewdhrteistet daB alle Datenpakete 20, de 
aus dem Netzwerk 5 kommen, den speziellen Rrewall 8 
passieren mOssen, indem die FireNallsoftware 12 unter 
Umgehung eines Protokollstandards 21, das als 081- 
PrototoOstandard die Verwendung von standaidisierten 55 
SoftwareschnittsteUen vorschreibt, mittels eines spezi- 
ellen Netzwerkkartentre3>ers 22 direkt auf eine Netz- 
werkterte 13 zugreift Die Datenpakete 20, welche 



bgpw. dem UDP als spezieOes ProtokoO der TCP/IP- 
F^mSie errtsprechen. sind mit einem Sicherhettskrite* 
rium 23 kombtniert. Dieses wird kurvlenspezrf isch durch 
ein spezieOes Verfahren beim Kunden 6 erzeugt bspw. 
mittete des Wentifizierungs- und Verschlusselungsmo- 
duls 16. Die spezielle Firewallsoftware 12 fdBt nur dieje- 
nigen Datenpakete 20 passieren. welche tm 
Entscheidungsptad 24 vrii fal lender Prioritat dem spezi- 
ellen Systemformat. dem Kundenspezifischen F=ormat 
und weiteren Formaten entsprechen, wotsei diese Refe- 
renzlbrmate 25 vom Signaturserver 9 bereitgestellt wer- 
den. weteher die Sicherheitssignaturen 26 erzeugt und 
verwaltet 

Nach Ftgur 3 erfolgt die V^waltung von RnanzdiensHei- 
stungen in der Weise, daB der Nutzer 19 mit einer fQr 
alle BankfiBalen/ Rrtanzdienstleister 3 einheitichen 
speziellen Rnanzvenvattungssoftware 27 mit mehreren 
BankfOialefV Rnanzdienstteistem 3 tommunizieren 
kann. Diese spezielle Rnanzverwaftungssoftware 27 ist 
dabei in eine graphische Oberfldche 28 integriert. wel- 
che auf veischiedenste Weise grafisch dargesteltte 
Kbntensyimbole 29 bei den einzetnen Bankfaialen/ 
Rnanzdienstleistem 3 mit ihrem Aquivalent verknupft 
Gekfljetrdge werden mit H9fe ones aquivalenten graft- 
schen Geldsymbols 30 (z.B. Geidsack) auf veischie- 
dene BanltfitiaW Rnanzdlenstleistersyirbole31 bewegL 
Bei Bewegung des Geklsymbols 30 auf eine der mOgfi- 
chen Aktivierungsftachen 33 entstehen Cberweisungs- 
satze, die der Nutzer 19 komplettiert. urn diese darvi 
optional an die entsprectiervfe Bankfiial^ Rnanz- 
diensUeister 3 zu verservJen. Oabei zeigt die Art der 
Gestalting des Qekisyntx)ls 30 verschiedene 
Zustande der aquivalenten GeUmenge z.B: mit voUer 
GrOBe und Fartie: verfOgbar; farblich oder grafisch ver- 
arvlert: verschiedenartig festgelegt: mit zusatzlichem 
Symbol: von'eserviert u.s.w. an. Diese Fmafizverwal- 
tungssoftware 27 ermOgBcht zusatzfich eine Online- 
Reprdsentation von zusfitzlichen Online- Infer ma tionen 
34 (z.B. News) der berxAzten Bankfilialen/ Rnanz- 
dienstieistern 3. Die FinanzverwaAungssoftware 27 ist 
online ipdatefdhig. 



Venwendete AbkOrzungen 



PC 


Personateonputer 


EDV 


elektronische Datenverart)eitung 


RSA 


Revest-Sharmir-Adelman VerscfilOsselungs- 




aigorittvTus 


DES 


data encriptnn standard 


VISA 


Handelsname 


RAM 


random access memory 


UDP 


user datagram protokoO 


TCP/IP 


transmission control prototoll/ internet proto- 




koil 


OSI 


open system interconnection 
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Verwendete Bezugszeichen 

1 Bank-Netzwerk-tntegrationssysteni 

2 Kunden-Netzwerit-lntegrationssystem 

3 Bankf iiate/ FinanzdiensJeister s 

4 spezifische Bank-EDV 

5 Netatetk 

6 Kund9 

7 t^mvnunikationsserver 

8 Firewall w 

9 Si^iaturserver 

10 dynamischef Kartenserver 

11 Protokdlsefver 

12 Rrewallsoftware 

13 NetzwerKkarte ts 

14 PC 

15 SchnhtsteOe 

16 Identifizienjngs- und VerscMassehingsmodiJ 

1 7 Eingabeeinheit 

18 KommunihationsserversofNvare 20 

19 Nutzer 

20 Datenpakete 

21 ProtokDilstandafd 

22 Netwerkkartentreaw 

23 Sichertiettsioriterium 25 2. 

24 Entsctieidungspfad 

25 Referenztormate 

26 StchertieitBsignatLiren 

27 Rnanzvefwaltungssoftvware 

28 graphische Oberf tache so 

29 Kontensynnbote 

30 Gekisyntx)) 

31 Bankf lial'/Finanzdiensdeistefsymbol 

32 SyrTix))vefschjet3ung 

33 Aktivierungsftachen 3S 

34 Online- Infwmatkm 

PatentansprOche 

1. Anordnung eines Inte^ationssystems fOr Rnanz- 4o 
dienstletstungen zur Einbindimg von BankfiliaJen in 
Netzwefke, indem jede Bankf iliale/ Rnanzdensttet- 
ster (3) mit ihrer speziflschen Bank EDV (4) Ober 
ein Bank-Netzwerk-lntegratiGnssystem (1) ober 
ein/mehrere Netzwefke (5) mit dem Kunden- 4s 
Netzwek-lntegrationssystefn (2) eines Kunden (6) 
vertxinden sind, indem das Bank-Netzwerk-lnte- 
grationssyetem (1) zwischen der Bank EDV (4) und 
dem Netzwerk (5) angeordnet 1st welches Ober 
einen Kbmmunikationsserver (7) die Konvertiemng so 
der Bank EDV Prototoae und der Netzwerk Proto- 
koUe reafisiert dac^rch gekennzek^ttnet 

daB das Bank-Netzwerk-lntegrationssystem 
(1) aus einer spezieden Anordnung des Kom- 55 
munikationsservefs (7), eines speziellen Rre- 
walls (8). eines Signaturservers (9). eines 
dynamischen Kartenservers (10) und eines 



Protokoaservers (1 1) besteht 
daS zwischen dem Kommunikationsserver (7) 
und dem Netzwerk (5) der speziefle Rrewall 
(8). weteher mit dem Signaturserver (9) vertxin- 
den ist angeordnet ist. wodurch nur kunderv 
und bankfiGalspezifische Oaten den spezieUen 
Rrewall (8) passieren kCnnen. indem die 
Datenpakete (20) mit einem Sicherheitskrite- 
rium (23). wetehes kundenspeziflsch durch ein 
spezieDes Vertahren beim Kunden (6) erzeugt 
wrrd. kombiniert siivl. indem die speziede Rre- 
wallsoftware (12) unter Umgehung des Proto- 
kolistandards (21) mrttels eines speziellen 
Netzwerkkartentreibers (22) direkt auf eine 
Netzwerkkarte (13) zugreift und nur diejenigen 
Oaterpakete (20) passieren laSt wefehe im 
Entscheidungspfad (24) mit faflender Prioritat 
dem SpezieUen Systernformat dem kunderv 
spezifischen Rxmat i«l weiteren Formaten 
enteprechen. wobei diese Referenztormate 
(25) vom Signaturserver (9) bereitgesteilt wer- 
den, wek:her die Sichertteitssignaturen (26) 
erzeugt und verwattet. 

Vertahren zu- Verwattui^ von Rnanzdienstleistun- 
gen zur Einbindung von BankfiiaJen in N^zwerke 
nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, 

daS der Kommunikalxxisserver (7) die Ent- 
und VerschlOssetung der Datenpakete (20) sei- 
tens der BankfiBale/ Rnanzdienstfeister (3) 
Qbemimmt, daB der Kommunikattonsserver (7) 
mit dem dynamischen Kartensenw (10) ver- 
txinden ist, wobei der dynanische Kartenser- 
ver (10) cfie Beait)eitung und Spefeherung der 
kundenspezifischen C^unddaten. die Berech- 
nung der translatkxisretevanten SchlQssel und 
die Speicherung der sxitertTeitsrelevafTten 
bankspeziftschen SchlOsselfeider Qbemimnrt 
daB der dynamische Kartenserver (10) mit 
dem Protokollserver (11) verbunden ist. wel- 
cher aDe Vorgange protokolliert, daB der KuxJe 
Ober ein spezieiles Kunden-Netzwerk-lntegrati- 
onssyslem (2) mit dem Netzwerk (5) vertxin- 
den ist wobei das Kunden-Netzwerk- 
Integrationssystem (2) aus dem PC (14) und 
einem speziellen Uentifikalions- und Ver- 
schtOsseiungsmodul (16) besteht. wobei der 
PC (14) mit dem speziellen Uentifizierungs- 
und VerschfOsselungsmodul (16) verbunden 
ist, wek:her die Integritat des Obertragungspro- 
tokoUes tontroOiert und eine lojnden- ^id 
bankffltalspezifische Ver- und EntschlOsselisig 
der Daten seitens des Kunden (6) vomimmt. 
wobei die Eingabeeinheit (17) mit dem speziel- 
len Uentifizierungs- ind Verschlosselungsmo- 
dul (16) verbunden 1st wetehes 
stcherheitsrelevante Eingabedaten direkt ver- 
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arbeiteL 

3. Vertahren zur Verwaltung von Ftnanzdienstleistun- 
gen zur Einbindung von Bankfaialen in Nelzwerke 
nachAnspruchl undAnspnich2.dadurchgekenn- s 
zetchnet 

daB die banKspezifischen Kommandostaiktu- 
ren der spezifischen Bank-EDV (4) von emer 
speziellen Kommunikationsserversoftware (18) io 
des Komniinikationsservers (7) emulierl wer- 
den, welche durch eine fur aOe BankfSiale/ 
Ftnanzdenstleister (3) einheitlichB speziefle 
KonimandostruWur gesteueri vwd. wodurch 
der Nutzer (19) rnt einer fOr alle BankfifiaJen/ is 
Rnanzdenstleister (3) einheftlichen speziellen 
Rnanzvenwaltungssoftware (27) mit mehreren 
Bankfflialen/Finanzdiertsaeistem (3) kommuni- 
zieren kann. 

20 

4. Vertahren zur Verwattung von FinanzdienstJeistun- 
gen zur Bnbindung von BankfSialen in Netzwerke 
nach Anspruch 1 bis Anspruch 3, dadurch gekerm- 
zeichnet 

25 

daB die spezieOe Rnanzvefwaftungssoftware 
(27) in eine graphische Oberflflche (28) inte- 
griertisL 

5. Vertahren zur Venwaltung von Rnanzdienstieistun- so 
gen zur Einbindung von BarWflialen in Netzwerke 
nach Anspruch 1 bis Anspruch 4. dalurch gekenn- 
zeichnet 

daB mittels der Rnanzverwaltungssoftware 35 
(27) auf verschiedenste Weise graf isch darge- 
stellte Kontensynnbole (29) und BankfiTial-/ 
Rnanzdienstletstersymbole (31) der einzelnen 
BankfBiale/ Fmanadienslleister (3) mit ihrem 
Aquivalentverknflpfiwerdea 40 

6. Vertahren zur Venwaltung von Rnanzdienstteistun- 
gen zir Einbindung von Bankfaialen in Netzwerke 
nach Anspnjch 1 bis Anspnjch 5. dadurch gekem- 
zeichnet 4s 

daS mittels der Rnanzverwaltungssoftware 
(27) Gekfi>etrage mit HiHe etnes dqiivalenten 
grafischen Gekteymbols (30) (z.B. GeUsack) 
auf verschiedene Konten und Rnanzdienstlei- so 
stungen bewegt werden kftnnen, wobei aus 
den Bewegungen (329) des GeWsymbds (30) 
auf eines der mOgfichen Aktivierungsflachen 
(33) Ubeiweisungssfltze entstehen. die der 
Nutzer (19) konplettiert. um diese dann optn- 55 
nal an die entsprechende BanWiSale/ Rnanz- 
diensdeister (3) zu versenden. 



7. Vertahren zi* Venwaftung von Rnanztfienstlastun- 
gen zur Einbindung von Bankflialen in Netzwerke 
nach Anspruch 1 bis Anspruch 6. dadurch gekenn- 
zeichnet. 

daB innerhalb der Rnanzverwaltungssoftware 
(27) die Art der Gestaltung des Geklsyn*ote 
(30) verschiedene Zustande der dquivalenten 
Geidmenge darsteOt z.B.: 

mit voller <3r08e und Farbe: verfOgbar 
- farbech oder grafisch verandert: verscWe- 
denartig festgelegt 

mit zusatzlichem Symbol: vorreserviert. 

8. Vertahren zur Venwaltung von Rnanzdienstleistun- 
gen zur Einbindung von Bankflialen in Netzwerke 
nach Anspruch 1 bis Anspruch 3. dadurch gekenn- 
zeichnet. 

daB die Rnanzvenwaltungssoftware (27) 
zusdtzliche Online- Inftxmatwnen (34) (z.B. 
News) der benutzten Bankfaialen/ Rnanz- 
dienstleistem (3) daretellt 

9. Vertahren zur Venwaftung von Rnanzdienstlastun- 
gen zur Einbindung von Bank! ilialen in Netzwerke 
nach Anspruch 1 bis Anspruch 3. dadurch gekenrv 
zeichnet, 

daB die Rnanzvenwaltungssoflware (27) online 
updatefdhig isL 
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